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Einleitung

Allgemeines
1 Einleitung
1.1 Allgemeines

OpenScape Business TAPI 170

OpenScape Business TAPI 170 ist eine “ 3rd party” Telephony Service Provider Software, die
den Microsoft TAPI 2.2 Funktionsumfang unterstitzt. OpenScape Business TAPI 170 ermdg-

licht CTI-basierenden Serverapplikationen die gleichzeitige Steuerung und Uberwachung meh-
rerer an der OpenScape Business angeschlossenen Telefone / Endgerate.

Nutzung von OpenScape Business TAPI 170

OpenScape Business TAPI 170 kann in verschiedenen Anschaltungs- und Einsatzvarianten
genutzt werden, nahere Angaben dazu finden Sie im Abschnitt Einsatz- und Anschaltungsva-
rianten.

Dokumentation

e In der vorliegenden Dokumentation werden zur einfacheren Lesbarkeit verschiedene Ab-
klirzungen genutzt, eine Ubersicht erhalten Sie im Abkurzungsverzeichnis.

e Zur einfacheren Lesbarkeit werden ,, Telekommunikationsanlage(n)® bzw. ,Kommunikati-
onssystem(e)” in der vorliegenden Beschreibung verkirzt als ,,System(e)“ bezeichnet.

e Die Produktbezeichnung OpenScape Business TAPI 170 wird zur einfacheren Lesbarkeit
in der vorliegenden Dokumentation verkurzt als TAPI 170 bezeichnet.

e Alle dargestellten Bedienabldufe und Dialoge beziehen sich jeweils auf die genannten Win-
dows-Versionen. Bei Einsatz anderer Betriebssystem-Versionen sind beschriebene Funk-
tionen entsprechend zu aktivieren.

Lizenzierung des TAPI 170

Die Lizenzverwaltung erfolgt in der OpenScape Business. Néhere Information erhalten sie in
der Dokumentation der OpenScape Business.

Business eine separate TAPI 170 Benutzerlizenz (ab dem ersten Benutzer) bendtigt.

Die Nutzung &lterer TAPI 170 Lizenzen ist nicht moglich!
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Einleitung
Allgemeines

Maximale Anzahl TAPI 170 Benutzer

Die maximale Anzahl der mdglichen TAPI 170 Benutzer bzw. die maximal méglichen parallelen
TAPI 170 Verbindungen hdngen vom eingesetzten OpenScape Business System ab. Nahere

Informationen erhalten Sie in der zugehdrigen Vertriebsinformation. Dort sind die entsprechen-
den Maximalwerte beschrieben.

Unterstutzte Leistungsmerkmale

Leistungsmerkmal

Zentral angeschalteter 3rd party TAPI Service Provider (TAPI 170 Telefonieserver).
Kompatibel mit dem Microsoft TAPI 2.1 Standard

Telefonie-Funktionen sind auf jedem angeschalteten TAPI 170 Client Gber die TAPI 2.2 Client/
Server Architektur fur Microsoft Remote Tsp-TSP verfligbar.

Keine zusatzliche TAPI-Clientsoftware erforderlich

Rufsignalisierung kommender und gehender Gesprache mit Identifikation der Rufnummern
und der Herkunft des Gespraches

Zusatzinformationen in der Rufsignalisierung bei umgeleiteten Gesprachen

Gesprachsannahme interner und externer Anrufe

Gesteuerter Verbindungsaufbeu zu internen und externen Gesprachspartnern
manuelle Wahl / DTMF Nachwahl
Auslésung bestehender Gesprache

Aufbau eines Ruickfragegespraches zu internen und externen Gesprachspartnern
Makeln
begleitete Anrufliibergabe

begleitete Anrufiibergabe mit nachfolgender Wahl des Rickfrageziels (One-Step Transfer)
unbegleitete Anrufibergabe (Blind-Transfer)

Anrufumleitung setzen und I6schen

Anrufschutz setzen und l6schen

Konferenz einleiten

Konferenz erweitern

kommenden Ruf weiterleiten

Gezielte Ubernahme (Call pickup)

Gruppenrufsignalisierung und Ubernahme Gruppenruf (Group pickup)

Parken von bestehenden Gesprachen
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Leistungsmerkmal

Wiederaufnahme geparkter Gesprache

manuelles Halten von bestehenden Gesprachen

Wiederaufnahme manuell gehaltener Gesprache

Ruckruf setzen
Unterstitzung von Code-gesteuerten Funktionen
gesprachsbezogener Datenaustausch zwischen TAPI-Applikationen

Bereitstellung eines ACD-Interfaces

Steuerung der optiPoint -/ OpenStage-Tasten

Steuerung der Mikrofon-Verstarkung
Steuerung/Auswahl der Nutzung von Handset/Lautsprechen/Headset
Steuerung der Lautstarke von Handset/Lautsprecher/Headset

Zugriff auf optiPoint- / OpenStage Displays und der LEDs (mit Limitierung auf 50 aktive Dis-
plays pro system)

Unterstiitzte Endgeréte / Telefone

Die unterstitzten Endgerate wie auch die unterstutzten Leistungsmerkmale an diesen Endge-
raten hangen vom CSTA-Funktionsumfang des eingesetzten OpenScape Business Systems
ab. Nahere Informationen erhalten Sie in der zugehdérigen Vertriebsinformation.

MULAP-Unterstiitzung (Multi Line Appearance)

TAPI 170 unterstitzt Basic-MULAP-Gruppen direkt, d.h. eine Open Scape Business MULAP-
Gruppe kann als TAPI-Benutzer genutzt werden.

TAPI 120/170-Benutzerlizenz.

Alle OpenScape Business Benutzer einer MULAP-Gruppe benétigen eine gultige
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Einleitung
Einsatz- und Anschaltungsvarianten

1.2 Einsatz- und Anschaltungsvarianten

1.2.1 Einsatzvarianten

TAPI 170 Einsatzvarianten

Unabhéngig der Anschaltungsvariante an die OpenScape Business gibt es, je nach Anforde-
rung der TAPI-Applikation, verschiedene die Einsatzvarianten von TAPI 170:
Telefonieserver-basierte TAPI Applikationen an OpenScape Business liber TAPI 170

— Die Server-Applikation und TAPI 170 werden auf dem Telefonieserver im LAN instal-
liert.

— Die Server-Applikation stellt ihren Client-Applikationen im Netzwerk die Telefoniefunk-
tion fur die Teilnehmer, die innerhalb von OpenScape Business TAPI 170 konfiguriert
sind, zur Verfligung.

— Die Anbindung von TAPI 170 an die OpenScape Business erfolgt im LAN Uber einen
CSTA-Link der OpenScape Business.

MS Windows

Domain Server Telephony server
Telephony clients Server OpenScape
application :
’ Business
-l ,
e ] TAPI 170
—— ] Y :
1 . . 1]
I Client/ 5ervar 1l I
L___E"_“_____:E | . CSTAlink

Client-basierte TAPI Applikationen an OpenScape Business uUber TAPI 170 mit Remote
TSP Funktion

— TAPI 170 wird auf dem Telefonieserver im LAN installiert.

— Auf den Client-PCs mit den Client-Applikationen wird die Remote TSP Funktion frei-
geschaltet. Sie kommunizieren im LAN mit TAPI 170 auf dem Telefonieserver.

— Die Anbindung von TAPI 170 an die OpenScape Business erfolgt im LAN Uber einen
CSTA-Link der OpenScape Business.
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Einsatz- und Anschaltungsvarianten

MS Windows
Domain Server Telephony server

Telephony clients OpenScape
= n (= ] Business
Chient Client 1
[_wm" b - TAPI 170

ver wie auch auf den Client-PCs noch weitere Einstellungen zu bertcksichtigen,
die in den Abschnitten Weitere Konfiguration auf dem Telefonieserver (Remote
TSP) und Konfiguration auf dem Client-PC (Remote TSP) beschrieben sind.

Bei Einsatz von TAPI 170 mit Remote TSP Funktion sind auf dem Telefonieser-

Terminalserver-basierter TAPI Applikationen an OpenScape Business tiber TAPI 170

— Client-basierte TAPI Applikationen sind auf einem oderen mehreren Terminalservern
installiert. TAPI 170 wird in diesem Fall auf dem Terminalserver installiert. Im Fall eines
aus mehreren Terminalservern bestehenden Clusters wird TAPI 170 auf jedem Termi-
nalserver im Cluster installiert.

— Furjeden installierten TAPI 170 wird ein CSTA-Link von OpenScape Business bend-
tigt.

Je nach OpenScape Business Modellvariante / Betriebsart stehen maximal drei
oder vier CSTA-Links zur Verfigung.
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Einsatz- und Anschaltungsvarianten

1.2.2 Anschaltungsvarianten

TAPI 170 Anschaltungen an OpenScape Business

TAPI 170 kann an einer OpenScape Business als Einzelsystem oder im Netzwerk mit mehre-
ren vernetzten OpenScape Business Systemen eingesetzt werden. Die Anbindung erfolgt Gber
einen CSTA-Link der OpenScape Business.

Anschaltung an ein OpenScape Business Einzelsystem

Hier kommuniziert der TAPI 170 Gber LAN via CSTA-Protokoll mit einem einzelnen System
OpenScape Business. TAPI 170 kann so an folgende Modellvarianten des Systems OpenSca-
pe Business angeschaltet werden, wobei die grundsatzliche Funktionsweise dabei identisch
bleibt:

TAPI 170 an der OpenScape Business mit UC Booster Card

Telephony server

Chent
B s‘mf
l ] l application
. ’ appicuton : OpenScape Business
’ e : TAPI 170 with UC Booster Card
l ‘ B ] e
L _ |
' EthernetLAN | ‘
! B I
- e
Chent
application
B
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TAPI 170 an der OpenScape Business mit Booster Server

Telephony server

UcC Booster Server

OpenScape
Business

TAPI 170 an der OpenScape Business S (im Beispiel mit Remote TSP Funktionalitét)

Telephony server

OpenScapeBusiness S

| Remote TSP -
TAF’I 170

l . #f | CSTA link

Ethernet LAN l ‘

W

g

ml

Remota TSP
| S
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Anschaltung an vernetzte OpenScape Business Systeme

Hier kommuniziert der TAPI 170 tGber LAN und einem CSTA-Link mit der als Mastersystem kon-
figurierten OpenScape Business. TAPI 170 bezieht die Teilnehmerdaten der anderen im Netz-
werk angeschlossenen OpenScape Business Systeme Uber diesen CSTA-Link. Werden Teil-
nehmerdaten im Netz verandert, bekommt TAPI 170 diese automatisch mitgeteilt.

Business Umgebung an eine als Slave-System konfigurierte OpenScape Business,

Erfolgt die Anschaltung des TAPI 170 Telefonieservers bei vernetzten OpenScape
bezieht TAPI 170 nur Teilnehmerdaten dieses Slave-Systems.

Néhere Information zu vernetzten OpenScape Business Systemen sind der Dokumentation
der OpenScape Business zu entnehmen.

TAPI 170 an vernetzten OpenScape Business Systemen (im Beispiel mit Remote TSP
Funktionalitat)

Open Scape Business

Master Node E

Telephony server OpenScape Business S 5

!E — 1
RemmJeTSF

\

L)
. / h’b
"'-, CSTAlink ’

A _wrth netwide view;-

TAPI 170 -

OpenScape Business OpenScape Business
Slave Mode tE Netwnrk Slave Node

mi ‘l EL m

Remote TSP 2 Remote TSP
| d
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Einleitung

Anforderungen

1.3 Anforderungen
Unterstiitzte OpenScape Business Modelle
Die folgenden OpenScape Business Modelle werden unterstutzt:

OpenScape Business Modell| CSTA-Interface

X3 (X3W und X3R) FUr V3-Mainboard-Hardware muss immer

X5 (X5W und X5R) OpenScape Business TAPI CSTA verwendet

werden.
X8
S integriert

Hardwarevoraussetzungen fiir den TAPI 170 PC

Der TAP

| 170 PC muss die Hardwareanforderungen der eingesetzten Windows-Variante erfil-

len und netzwerkfahig sein.

Freigegebene Betriebssystemvarianten fiir den TAPI 170 PC

Windows Server 2008 R2

Windows Server 2012/R2 Server

Small Business Server 2011

Small Business Server 2012 (Windows 2012 Essential)
Windows 2016 Server

Windows 2019 Server

Windows 2022 Server

Der Einsatz der hier aufgeflhrten Betriebssysteme in virtualisierten Umgebungen
ist nur unter VMware freigegeben. Fur die entsprechenden Windows Server Be-
triebssysteme gelten die fir VMware geltenden Einsatzvoraussetzungen. Nahere
Informationen hierzu erhalten Sie in der Dokumentation von VMware.

FUr ndhere Informationen und Hinweise lesen Sie bitte auch die Datei
liesmich. txt auf der Installations-CD.

Fir den Einsatz von TAPI 170 auf einem Telefonieserver mit Terminalserver / Citrix
sind noch verschiedene Hinweise zu beachten, die im Abschnitt TAPI 170 auf Ter-
minalserver / Citrix zusammengefasst sind.
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Softwareanforderungen fiir Remote-Client-PCs (Einsatzvariante Remote TSP)

32-Bit Betriebssystemvarianten

— Windows 7 (Ultimate / Pro)

— Windows 8/8.1 (Pro / Enterprise)
— Windows 10 Enterprise / Pro

— Windows 11 Enteprise / Pro
64-Bit Betriebssystemvarianten

— Windows 7 (Ultimate / Pro)

— Windows 8/8.1 (Pro / Enterprise)
— Windows 10 Enterprise / Pro

— Windows 11 Enteprise / Pro

— Windows 2008 R2 Server

— Windows Server 2012 / 2012 R2 Server
— Windows 2016 Server

—  Windows 2019 Server

—  Windows 2022 Server

Der Einsatz der hier aufgeflihrten Betriebssysteme in virtualisierten Umgebungen

ist nicht freigegeben.

Sonstige Voraussetzungen

1-11

Netzwerkprotokoll: Es muss TCP/IP eingerichtet sein.

Der Telefonieserver und die Client-PC muissen Mitglied derselben Windows-Doméne sein.
NETBIOS muss zum Lesen der MAC-ID aktiviert sein.

Der Telefonieserver muss - auch bei Einsatz von DHCP - eine feste IP-Adresse haben.

Die Installation des TAPI 170 muss durch einen Benutzer mit Administratorrechten durch-
gefuhrt werden.

Fir den Betrieb des Telefon-Dienstes auf dem Telefonieserver ist wird ein Benutzer mit Ad-
ministrator- und Domé&nenadministratorrechten bendtigt.

Weiterhin ist die Datei- und Druckerfreigabe zu aktivieren.
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StandardmaBig von TAPI 170 belegter IP-Port
Der CSTA-Link zur OpenScape Business belegt den IP-Port mit der Nummer 8800.

Einschrankungen

Ein Parallelbetrieb von TAPI 170-Software und TAPI 120-Software auf einem Telefonieserver-
PC ist nicht méglich. Das gilt fir OpenScape Business TAPI als auch fur HiPath TAPI.
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Installation von TAPI 170
Installation durchfiihren

2

Installation von TAPI 170

stitzt, da im Rahmen der Installation u.U. ein Windows-Neustart des TAPI-PCs er-

Eine Installation von einem Netzlaufwerk oder einem USB-Stick wird nicht unter-

folgt und Windows wéahrend des Neustarts auf das Installationslaufwerk zugreifen
kénnen muss.

2.1

2-1

Installation durchfiuhren

Melden Sie sich als Administrator an und schlie3en Sie alle laufenden Anwendungen.

Legen Sie dieTAPI 170 Installations-CD mit dem Titel Open Scape Business TAPI 120/
170 Service Provider ein.

Wahlen Sie unter Start - Ausfiihren die Datei \TAPI170\setup.exe auf dem Installati-
onslaufwerk aus und bestéatigen Sie mit OK.

prompt der UAC (User Account Control), das sie entsprechend bestétigen.

Wahrend des Installationsvorganges unter Windows erscheint das Sicherheits-

Wahlen Sie die Sprache, in der die Installationsdialoge geflihrt werden sollen. Die Instal-
lation wird dann vorbereitet.

Nach erfolgreicher Installationsvorbereitung erscheint der BegriiBungsdialog, den Sie mit
Weiter bestéatigen.

Dienst-Kontroll-Dialog sowie alle TAPI-Applikationen geschlossen sind. Ein ent-

Sorgen Sie spatestens zu diesem Zeitpunkt der Installation dafir, dass der
sprechender, rot markierter Hinweis erscheint im Installationsdialog.

Die Installation wird nach Klick auf Installieren gestartet.

wahrend der Installation notwendig sein. In diesem Fall erscheint hier ein rot ge-
kennzeichneter Hinweis im Setup-Dialog.

Sie kénnen die Installation abbrechen oder mit Klick auf Installieren fortsetzen,
wobei dann zundchst zwingend der Reboot durchgefiihrt wird. Sie kehren dann
nach lhrem Login automatisch zu dieser Stelle der TAPI 170-Installation zur(ck.

Bei einer Erstinstallation von TAPI 170 kann ein Reboot des Telfonieservers

Die Installation des TAPI 170 wird gestartet, der Fortschritt in einem Fenster dargestellt.

Zum Abschluss der Installation erscheint ein Hinweisdialog, den Sie mit Klick auf Fertig-
stellen bestétigen.

A31003-P3030-M102-6-00A9, 04/2025
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Installation durchfiihren

9. Nun wird noch automatisch der TAPI 170-Konfigurationsdialog eingeblendet und bietet Ih-
nen die M&glichkeit, erstmalig nach der Installation die Konfigurationsparameter festzule-
gen. Sie kdnnen hier nun die gewlnschten Einstellungen vornehmen oder die Konfigura-
tion zu einem spateren Zeitpunkt starten.

Darstellung

TOpenscape Business TAPLL

UC-Server | Erveitert | Line devices | Version |

Korfigurieren Sie hier die Grundeinstelungen und die Verbindungsparameter zu threm OpenScape Busness System

IP-Adresan lhrea Servers:

IP-Fart des Servers: B8O
Line devices o | Nebanstalen | Leturigen | ACD-Gruppen
C5TA-Benutrar-ID: CETA-Berulrerpasswart

[0k ][ Avomchen | | Cgemetmen | wo | [ Hbe

Die einzelnen Konfigurationsparameter wie auch die Aktivierung der Konfiguration nach
der Installation sind im Abschnitt Konfiguration von TAPI 170 n&her beschrieben.

Nach Verlassen des Konfigurationsdialogs ist der komplette Installationsvorgang von TAPI
170 abgeschlossen.
Aktivierung des ACD-Service

Zu Beginn der Installationsroutine von TAPI 170 erscheint eine Abfrage zwecks Aktivierung der
ACD-Unterstitzung fir TAPI. Wenn der ACD-Service aktiviert werden soll, wahlen Sie dort Ja.
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wenn der entsprechende ACD-Service installiert ist, was ggf. nachzuholen ist.

Ist der ACD-Service installiert, kann der Dienst zur ACD-Unterstiitzung auch nach
der TAPI 170 Installation aktiviert oder deaktiviert werden.

Hierfir aktivieren Sie den Dienste-Kontrollmanager Gber Systemsteuerung (bei
Anzeige-Option GroBe Symbole bzw. Kleine Symbole) - Verwaltung - Dienste
und wéhlen die gewunschte Einstellung fir den Dienst ACD Service aus.

Der Dienst zur ACD-Unterstutzung von TAPI kann nur Aktiviert / deaktiviert werden,

A31003-P3030-M102-6-00A9, 04/2025
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Deinstallation von TAPI 170

2.2 Deinstallation von TAPI 170

TAPI 170 deinstallieren:

> Offnen Sie die Systemsteuerung von Windows und wéhlen Sie (bei Anzeige-Option GroBe
Symbole bzw. Kleine Symbole) den Eintrag Programme und Funktionen.

> Wahlen Sie auf den Eintrag OpenScape Business TAPI 170 SP V1, klicken dann auf
Deinstallieren und folgen den weiteren Anweisungen.
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3 Konfiguration von TAPI 170
3.1 Allgemeines

Konfigurationsdialog

Die Konfiguration der einzelnen Parameter kann direkt bei Installation erfolgen, der Konfigura-
tionsdialog wird im Rahmen des Installationsvorganges automatisch gestartet. Sie kénnen die
Konfiguration der TAPI 170 Parameter auch jederzeit zu einem spéteren Zeitpunkt durchfih-
ren.

Wirksamkeit geanderter Konfigurationsparameter

Geéanderte Konfigurationsparameter werden mit Ubernehmen oder OK gespeichert. Wirksam
werden gednderte Parameter mit dem n&chsten Neustart des Telefonie-Dienstes auf dem
TAPI-PC.

3.2 Konfiguration des TAPI 170

3.2.1 Aktivierung des Konfigurationsdialogs

Der Dialog zur Konfiguration von TAPI 170 wird nach der Installation automatisch gestartet. Zur
Bearbeitung der Parameter zu einem spéateren Zeitpunkt kbnnen Sie diesen Dialog auch ma-
nuell starten.

Aktivierung des Konfigurationsdialoges

> Offnen Sie die Systemsteuerung von Windows und stellen Sie sicher, dass alle
Systemsteuerungselemente sichtbar sind (Anzeige-Option GroBe Symbole bzw. Kleine
Symbole).

> Aktivieren Sie Telefon- und Modem durch Doppelklick.
> Es erscheint der Dialog Telefon- und Modem:
— aktivieren Sie das Register Erweitert

— wahlen Sie in der erscheinenden Liste der Anbieter den Eintrag OpenScape Busi-
ness TAPI 120/170 TAPI 2.2 SP aus

— und klicken Sie auf Konfigurieren.

Es erscheint der TAPI 170 Konfigurationsdialog.
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3.2.2 Allgemeine Einstellungen

Zur Konfiguration der Grundeinstellungen und der Verbindungsparameter zu lhrem OpenS-
cape Business System aktivieren Sie den Reiter UC-Server.

Darstellung

Korfigurieren Sie hier die Grundeirstelungen und die Verbindungsparameder pu lhrem OpenScape Business System

|P-Adresas lheee Servers:

IP-Fort des Servers:

Line devices: il ¥ Letungen [¥] ACD-Grppen
CETA-Berntrer-ID: CETA-Beruiremasswed.  sesss
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Die Parameter im Reiter UC-Server haben folgende Bedeutung:

Parameter Bedeutung
IP-Adresse |hres IP-Adresse der Booster Card / des Booster Servers / der Business S
Servers Ihres angebundenen OpenScape Business Systems, die bei dessen In-

stallation / Einrichtung festgelegt wurde.

IP-Port des Servers | IP-Portnummer des OpenScape Business Systems. Diese lautet stan-
dardmé&nig immer 8800.

Line devices Klicken Sie hier mindestens eine der Linedevice-Typen (Teilnehmer-Ty-
pen) an, die von TAPI 170 Gberwacht werden sollen (monitorbare Li-
nedevice-Typen). Zur Wahl stehen:

— Nebenstellen

— Leitungen

— ACD-Gruppen (UCD-Gruppen)
Nach der Installation sind standardm&Big alle Linedevicetypen zur
Uberwachung aktiviert. Aus Performancegriinden sollten Sie hier nur
die Linedevice-Typen auswahlen, die von der TAPI-Applikation auch
tatsachlich benétigt werden (siehe auch Abschnitt Line devices).

CSTA-Benutzer-ID | Geben Sie hier die CSTA-Benutzer-ID ein, die im System konfiguriert
ist. Wird die CSTA-Benutzer-ID im System gedndert, muss diese Ande-
rung auch hier durchgefiuihrt werden.

CSTA-Benutzer- Geben Sie hier das CSTA-Benutzerpasswort ein, das im System konfi-
passwort guriert ist. Wird das CSTA-Benutzerpasswort im System geandert,
muss diese Anderung auch hier durchgefiihrt werden.

Direkt mit der Eingabe 6ffnet sich ein Eingabedialog, in dem Sie das
neue CSTA-Benutzerpasswort eintragen und bestéatigen. Sie kehren
dann in den Konfigurationsdialog zurtck.

Systems hinterlegten Passwort Uberein, ist kein CSTA-Login auf dem System mdg-

Stimmt das hier eingetragene CSTA-Benutzerpasswort nicht mit dem im WBM des
lich!

Speichern der Angaben

> Nach Klick auf Ubernehmen werden lhre Angaben gespeichert, der Konfigurationsdialog
bleibt noch gedffnet um z.B. noch in anderen Reitern Parameter zu konfigurieren

> Sie klicken OK zum Speichern lhrer Angaben und Verlassen der Konfiguration.

In beiden Fallen erscheint vor Speicherung eine Meldung, die Sie mit Ja bestatigen. Ihre An-
derungen werden erst nach Neustart des Telefonie-Dienstes auf dem TAPI-PC wirksam.
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3.2.3 Erweiterte Parameter

Im Reiter Erweitert konfigurieren Sie die erweiterten Protokoll- und Verarbeitungsparameter.

Darstellung

Openscape Business TAP 170

UC-Server Enwetent | Line devices | Version |

Hier konfigurieren Sie die enweftersten Protokol und Verasrbetungsparameter

Debug-Protokoll-Dptionen Busgeschals @ airfsch protokolieren susiibdich profokollieren

| Protokol i eine Diatei schreiben wern das Debug-Protolooll eingeschalted ist

Hier khicken ym den Protokal Ordner 7u cffnen

Hearthaal Tmeoul (&) 15 - C5TA Reastablish Perode (g 20 -
Korsisgtenziest Periode (3): &0 - CSTA Invoke Tmecut (s} 120 -

Heartheast Perods (s) 10 - Transmission Inbervall jms) 50 -

[ 0K || Abbrechen | | Upemahman |

Die Parameter im Reiter Erweitert haben folgende Bedeutung:

Parameter Bedeutung

Debug Protokoll-Op- | Fur die Auswertung des TAPI 170 Trace mit den Standard-Trace-Tools
tionen stehen Ihnen diese Optionen zur Verfligung:
— ausgeschaltet (default)
Der Standard-Trace ist deaktiviert.
— einfach protokollieren
Der Standard-Trace ist aktiviert. Die Auswertung erfolgt Gber
die Standard-Trace-Tools.
— ausfuhrlich protokollieren
Der erweiterte Trace ist aktiviert Die Auswertung erfolgt Gber
die Standard-Trace-Tools.
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Parameter

170

Bedeutung

Protokoll in eine Da-
tei schreiben wenn
das Debug-Protokoll
eingeschaltet ist

Wenn bei den Debug Protokoll-Optionen diesen Optionen einfach
protokollieren oder ausfuhrlich protokollieren gewéhlt wurde, kann
der TAPI 170 Trace auch in eine Datei gespeichert werden. Dazu ak-
tivieren Sie die Option Protokoll in eine Datei schreiben wenn das
Debug-Protokoll eingeschaltet ist.

Die TAPI 170-Tracemeldungen sind in diesen Dateien protokolliert:
—  O0SB_T1x0yyyymmddhhmmss.trc (Protokollierung TSP)
— OSB_T_Ulyyyymmddhhmmss.trc (Protokollierung Ul)
wobei <yyyymmdd> das Datum und <hhmmss> die Zeit der Dateier-
stellung ist.

Hier klicken um den
Protokoll-Ordner zu
offnen

Die Tracedateien befinden sich in einem Standard-Ordner, der abhan-
gig der eingesetzten Windows-Variante ist. Mit Klick auf Hier klicken
um den Protokoll-Ordner zu 6ffnen wird ein Windows-Explorer-
Fernster in diesem Ordner geoffnet.

Schalten den Trace in Datei nur auf Anforderung zu Analysezwecken ein, denn diese
Protokollierung kann die Performance im laufenden Betrieb beeinflussen!

Parameter

Bedeutung

Heartbeat Timeout (s)

Zusatzliche Zeit in Sekunden bis zu einem automatischen
Neuaufbau bei einer ausgefallenen CSTA-Schnittstelle.

CSTA Reestablish Periode (s) | Zeitin Sekunden fir die Wartezeit nach einem Verbindungs-

ausfall bis zum Wiederaufbau der Verbindung.

Konsistenztest Periode (s) Zeitrhythmus (in Sekunden) fur zyklische Plausibilitatspri-
fungen.

CSTA Invoke Timeout (s) Timeout-Zeit fur Antworten auf CSTA-Service-Anfragen in
Sekunden.

Heartbeat Periode (s)

Zeitrhythmus (Sekunden) fir die Aktivitatsprifung der
CSTA-Schnittstelle.

Transmission Intervall

(ms) Wartezeit zwischen zwei zu sendenden Meldungen zum
System.

Speichern der Angaben

> Nach Klick auf Ubernehmen werden |hre Angaben gespeichert, der Konfigurationsdialog
bleibt noch gedffnet um z.B. noch in anderen Registern Parameter zu konfigurieren

> Sie klicken OK zum Speichern lhrer Angaben und Verlassen der Konfiguration.
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In beiden Fallen erscheint vor Speicherung eine Meldung, die Sie mit Ja bestétigen. lhre An-
derungen werden erst nach Neustart des Telefonie-Dienstes auf dem TAPI-PC wirksam.

3.2.4 Line devices

Informationen im Reiter Linedevices

In diesem Reiter werden alle Teilnehmer (Linedevices) der angeschlossenen OpenScape Busi-
ness angezeigt, deren Linedevice-Typen zum Monitoring durch TAPI 170 ausgewahlt wurden
(siehe auch Abschnitt Allgemeine Einstellungen).

Direkt nach der Erstinstallation von TAPI 170 werden noch keine Teilnehmer angezeigt. Die Li-
steneintrdge werden dann automatisch beim Start einer TAPI-Applikation oder mit Klick auf den
Button Lade Devices, der nur bei leerer Liste anwéahlbar ist, geladen.

Darstellung (nach der Erstinstallation, ohne Listeneintréage)

UC-Server | Erweitet  Line devices | Version |

Hier sehen Sie die pkduell geladene Lisie der unterstutzien Line devices

Rufmummer Leitungsname Line device-Typ

Anzahl Line devices:

OK | | Abbmchen | | Ogemehmen | | Lade Devices
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Darstellung (mit Eintragen)

Openscape Business TAP 170

UIC-Server | Erweitet Line devices | Version |

Hier sehen Sie die pkiuell geladene Liste der unterstutzien Line devices

Rufmummer Leitungsname Line device-Typ
541 UCD541 ACD Gruppe
B0 UCDe40 ALCD Gruppe
N<7801>Nodeldd5 Nodel05-7301 Leitung
M<7802>Nodell5 Nodel05-7302 Leitung
MN«T805> Nodeld5 Model05-T805 Leitung
M<TE06>MNodells MNodeld5-T06 Lestung
N<7802>Nodel0D NodelDD-7302 Leitung
M<7801>Nodeld2 Nodel02-7301 Leitung

Anzahl Line devices: 252

| Abbrechen | | Cgsmeshmen |

Die Eintrage haben folgende Bedeutung:

Spalte Bedeutung

Rufnummer Rufnummer des Teilnehmers, wie sie vom System lbermittelt wurde.

Leitungsname Leitungsname des Teilnehmers, wie er vom System Gbermittelt wurde.

Line device-Typ | Line device-Typ des Teilnehmers. In der Liste werden nur Teilnehmer des
Line device-Typs angezeigt, der fur ein Monitoring durch die TAPI 170-Ap-
plikation ausgewahlt wurde (siehe auch Abschnitt Allgemeine Einstellun-

gen)

Speichern der Angaben

> Nach Klick auf Ubernehmen werden Ihre Angaben gespeichert, der Konfigurationsdialog
bleibt noch geéffnet um z.B. noch in anderen Registern Parameter zu konfigurieren

> Sie klicken OK zum Speichern lhrer Angaben und Verlassen der Konfiguration.

In beiden Fallen erscheint vor Speicherung eine Meldung, die Sie mit Ja bestétigen. Ihre An-
derungen werden erst nach Neustart des Telefonie-Dienstes auf dem TAPI-PC wirksam.
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3.2.5 Versionsinformation

Im Register Version sind die Versionsnummern der beteiligten und installierten Komponenten
aufgelistet.

Darstellung

LIC-Sarver | Erwetent | Line devices  Varsion
[ |

OpenScape Business
TAPI 120/170 Service Provider

Hier sehen Sie die Versonsubersicht aler notwendigen Module:

Dpenfcape Busmess TAPI 170 V1 RO, D6 DODD

TAPI Service Provider

Unify GmbH & Co. KG

& Copyight 2012-2014

TSP wersion:  1.0.0. 505 ASM1 version 199344

L vogrmion:: 1.0 0. 507 LIE wersion: L1013

ACDService 1.1.0. 51 CIE version 1.1.9.35
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4 Weitere Konfiguration auf dem Telefonieserver
(Remote TSP)

4.1 Allgemeines

Bei der Installation von TAPI 170 werden bei Konfiguration der Leitungsparameter TAPI-Li-
nedevices, also Rufnummern der Benutzer bzw. Clients verfigbar gemacht (vgl. Line devices).
Bei Einsatz von TAPI 170 mit Remote TSP Funktion missen diese in einem weiteren Schritt
den entsprechenden Benutzern im Netzwerk zugeordnet werden. So wird sichergestellt, dass
jeder Benutzer im Netzwerk auch nur die flr ihn vorgesehenen Linedevices benutzen kann.

Die nachstehende Beschreibung und die zugehérigen Abbildungen gelten far Win-
dows Server 2008 R2. Fir andere Windows Server-Betriebssysteme qilt die Be-
schreibung entsprechend.

4.2 Zuordnung von Linedevices zu Client PCs auf dem Telefonieserver

1. Offnen Sie den Telefoniedialog, indem Sie Start - Ausfiihren anwéhlen, im Eingabenfeld
TAPIMGMT .MSC eingeben und bestatigen.

2. Es erscheint der Dialog Telefonie. Dort klicken Sie unter Telefonie/[ Server-Name] auf
den Eintrag OpenScape Business TAPI 120/170 TAPI 2.2 SP. Unter der Spaltenlber-

schrift Leitungsname erscheinen die zuvor konfigurierten Linedevices bzw. Benutzer (sie-
he auch Line devices).

3. Klicken Sie dort den betreffenden Benutzereintrag mit der rechten Maustaste an und akti-
vieren im erscheinenden Kontextmenid den Eintrag Benutzer bearbeiten.

Darstellung

HTT =10 ]
Datel  Aktion Ansicht  ?

o | P = ﬂ
 Fow
= [fa) TAPISERVER o —
] Dierstanbister fir Universaimodem 5 _g.ﬂ.l‘;l'-"l':l
] TAPT Kernel-Mode Service Provider = .
[C) MDI5-Prowy-TAPI-Dienstanbister = Mucler Ral
| Micreesafft HID-Telefon-TSR
-y OpenScape Business TAPT 120/170 W1.0 TAPT 2.2 5P

il.Maer Faul
= &chudz Watrin Hife
!.MLH-LE'F‘EI.I Manusla
B nnrir

= CiperScape Business CTI TART ...

4] x|

Fisgt Berutzer diesem Gerst hinmn oder entfernt sie.
4. Im erscheinenden Dialog Benutzer bearbeiten klicken Sie auf den Button Hinzufiligen.
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Darstellung

Benutzer bearbeiten

Zugewiesene Banutzer: oK

Im erscheinenden Dialog Benutzer auswahlen lassen Sie die relevanten konfigurierten

5.
Benutzer der Doméne in einer Liste anzeigen. Wéahlen Sie dort den gewiinschten Benutzer
durch Doppelklick aus und bestatigen Sie mit OK.
Darstellung
2| x|
Obyakttyp:
fonte Otwtrpen..|
Suchpfed
= Pfade. . |
Migemeine fbéragen |
Beschesibung: [Begrm ra 7] | etz suchen |
I Deakivierte Korten iz
I™ Micht-ablawfende Kenmwarter
Tage seit derleizten Anmeidung: | | e
- [ok | erechen |
Meme (RON) | E-Mai-Adresss | Orener |
E,,.-’u:lmn-atmmr mydomain com.Uses
E;;Gut mydomain com./LUisers
Kelers mydomain com,/Lisers
Meierf mydamain com.Lsere
E,, MuslerR mydomain com.Lsems
5 Musterdrauh mydamain com.Lisers
Mustemann mydamain com./Lisers
% Schulek mydamain com. e
6. Der Benutzer wird in den Dialog Benutzer auswéhlen Gbernommen und Sie bestétigen
nochmals mit OK.
7. Sie kehren zurick in den Dialog Benutzer bearbeiten, der ausgewéahlte Benutzer wird

dort angezeigt. Bestatigen Sie mit OK.
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Darstellung
2%
Zugewiesens Benutzar: ITI
Mustermann® (MY DOMAIN MustemannM)
_Rinche_|

Zuordnung von Linedevices zu Client PCs aufheben

Ist dem Linedevice bereits ein Benutzer im Netzwerk zugeordnet, wird dieser im Dialog Benut-
zer bearbeiten angezeigt. Sie heben diese Zuordnung dort auf, indem Sie dort auf den Button
Entfernen klicken und dann mit OK bestétigen.

Darstellung

Benutzer bearbeiten

Zugewiesene Benutzer:

MustermarmM (MY DOMAIN' Musbemmannb

G
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4.3 Konfiguration des Telefon-Dienstes auf dem Telefonieserver

Allgemeines

Fir den Betrieb des Telefonservers muss eine Benutzerkennung mit Administrator- und Doma-
nenadministratorrechten fur den Telefon-Dienst zugeordnet werden.

Telefonieserver/-Dienst auf einem Windows Server 2008 R2 / 2012

Damit auf einem Windows Server 2008 R2 / 2012 der Telefonieserver/-Dienst mit einem Do-
méanenadmin-/Admin-Konto in Betrieb genommen werden kann, missen dem entsprechenden
Benutzer-Konto vorher zwei zusétzliche Rechte manuell zugewiesen werden:

e Auf dem zugehdérigen Doméanen-Controller:
1. gpme.msc ausfihren
Tab Alle auswahlen

Default Domain Controllers Policy auswahlen und OK klicken

Rl

Baum 6ffnen: Computerkonfiguration/Richtlinien/Windows-Einstellungen/Si-
cherheitseinstellungen/Lokale Richtlinien/Zuweisen von Benutzerrechten

5. Richtlinie Ersetzen eines Tokens auf Prozessebene doppelklicken und entspre-
chenden Benutzer hinzuflgen

6. Richtlinie Generieren von Sicherheitsiiberwachungen doppelklicken und entspre-
chenden Benutzer hinzuflgen

e Auf dem Telefonieserver:
1. secpol.msc ausfuhren

2. Baum o6ffnen: Sicherheitseinstellungen/Lokale Richtlinien/Zuweisen von Benut-
zerrechten

3. Richtlinie Ersetzen eines Tokens auf Prozessebene doppelklicken und entspre-
chenden Benutzer hinzuflgen

4. Richtlinie Generieren von Sicherheitsiiberwachungen doppelklicken und entspre-
chenden Benutzer hinzuflgen
So richten Sie den Telefon-Dienst ein:

1. Offnen Sie den Telefoniedialog, indem Sie Start - Ausfiihren anwéhlen, im Eingabenfeld
TAPIMGMT.MSC eingeben und bestétigen.

2. Es erscheint der Dialog Telefonie. Im linken Fensterbereich klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf den Computernamen-Eintrag. Im erscheinenden Kontextmen aktivieren
Sie den Eintrag Eigenschaften.
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Darstellung
=10
Datei  Aktion  Ansicht 2
e "I'.ll'_ X o= | HE
% Tokhone taseRver |
= & =
|| Dierss  Anbieter verwalten... Dienstanbietername
£ TARTI ' Dienstanbieter flr Universalmode
3 NDIs- et i’ ATAP1 Kermel-Mode Service Provider
O Micree Lisachen I NOTS-Proxy-TAPT-Dienstanbieter
) Opert  mjtusbigienen 1.0 TAPT 2.2 5P ' Micrasaft HID-Telefon-TSP
Lste exparberen. . ) OpenScape Business TAPL 120/17...
Hilfe
Offriet die Exgenschaften des aktuslen Objekts. [ [

3. Im Eigenschaften-Dialog aktivieren Sie die Option Telefonieserver aktivieren und geben
im Feld Benutzername die Benutzerkennung fur den Telefon-Dienst ein.
Alternativ kdnnen Sie diesen Eintrag auch nach Klick auf den Button Benutzer wahlen

und Auswahl des betreffenden Benutzers eintragen.

4. Im Feld Kennwort geben Sie das zugehdrige Kennwort ein.

Darstellung

21|
Setup | Automatische: Atualsienung |
W Teleloniesaner sktiviersn
Karirformationen

Geben Sie den Benutzemamen und das Kennwort des Kontes ein.
uber das der Telelonisdienst auf dem Senver susgefubed werden sal

Berutzemame:  |TDOMAIN Adrinistrator  Benutzer avswahlen.

Kermvwan: |_

— Teleforisadministratoren

Hinwwaia: Telefonieadministratoren haben Administratomechie fur
den Telefoniedienst. aber fur kene weiteren Ressourcen auf dem

Adiministratoran:

0K |m|m=m|

5. Sie bestéatigen Ihre Angaben mit OK. Es erscheint eine Sicherheitsabfrage bezlglich des
Neustarts des Telefondienstes.
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Darstellung

=

Der Teleforizdienst muss neu gestartet werden, damit die

I Kantoinformabonsanderungen wirksam werden. Durch das
Heustarten des Disnstes werden aktuele Annufe eventuel
beendat.

Sall der Dwenst jetzt new gestartet werden?

.

6. Bestatigen Sie diese Meldung mit Ja. Der Telefondienst wird neu gestartet.
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5 Konfiguration auf dem Client-PC (Remote TSP)

Nach Installation / Konfiguration des TAPI 170 sind bei Einsatz mit Remote TSP Funktion auf
den jeweiligen Client-PCs noch verschiedene Konfigurationsschritte vorzunehmen.

dows 7. Fir andere Windows Server-Betriebssysteme gilt die Beschreibung ent-

Die nachstehende Beschreibung und die zugehérigen Abbildungen gelten far Win-
sprechend.

5.1 Konfiguration des TSP auf dem Client-PC

Allgemeines

Auf dem Client-PC unter Windows sind zur Installation / Konfiguration folgende Schritte durch-
zufihren:

1. Name des Telefonieservers auf dem Client-PC bekanntgeben

2. Eigenschaften der Netzwerkumgebung konfigurieren

5.1.1 Name des Telefonieservers auf dem Client-PC bekanntgeben

Allgemeines

Zur ordnungsgemaBen Kommunikation zwischen Client-PC und Telefonieserver ist der Name
des Telefonieservers auf jedem Client-PC bekanntzugeben. Auf Client-PCs unter Windows ge-
hen Sie hierflr folgendermafen vor:

1. Melden Sie sich als Benutzer mit Administrationsrechten unter Windows an.
2. Klicken Sie im Startmen( auf Ausfiihren.

3. Geben Sie folgendes Kommando ein: TCMSETUP /C remoteserver
wobei gilt:

e remoteserver
ist der Name (und nicht die IP-Adresse) des Telefonieservers.

In einer Bildschirmmeldung werden Sie Uber das Resultat dieses Kommandos informiert (z.B.
TAPI-Client ordnungsgeman installiert).
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5.1.2 Eigenschaften der Netzwerkumgebung konfigurieren

Allgemeines

Auf jedem Client-PC unter Windows kontrollieren / konfigurieren Sie die im folgenden beschrie-
benen Einstellungen:

1. Wahlen Sie in der Systemsteuerung die Anzeige-Option GroBe Symbole bzw. Kleine
Symbole. Aktiveren Sie dann den Eintrag Netzwerk- und Freigabecenter. Es &ffnet sich
der Dialog mit der Anzeige der grundsétzlichen Informationen zum Netzwerk.

Darstellung
{; {j® EE =« Alle Systemsteuerungselemente » Netzwerk- und Freigabecenter w | by Fe
o -
Startserte der Systemsteuerung - . -
eigen Sie die grundlegenden Informatonen zum Netzwerk an, und richten S

Adaotersinsteiiunas fndem Verbindungen ¢
Enerestene 4 L . ] 4
Freigabeeinstellungen dndem ’

PCKILUSTERMANNEA rydomasn.com Imternek

dieser Computer)

Akthee Netzwerke snzeigen
’ rydomain. com Zugriffetyp: Kein Internetmugrff
. Dombnennetneerk Verbandungen AN Ve i
Metow ::I-r_u-:.-cll_n-.__mn grdern

i Ne
Hiteastzgiupm = Richibet eine Drahtlos- Breitband-, Einwihl- d-hoc- oder VPN Verbindung brw. einen Router
Internetoptionen oder Tugriffapunkt en
‘Windows -Firewall

[

=

2. Offnen Sie dort den Link Adaptereinstellungen @ndern. Der Dialog Netzwerkverbin-
dungen wird gedffnet.
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Konfiguration des TSP auf dem Client-PC

Darstellung
= |5/l
@'\J" B/ e Netrwerk und Internet » Metzwerkverbindungen » | 44 || Netzwerkverbindungen durchsuchen ,U'
Organisieren - = - I 7

L". LAN-Verbindung

o mydomaln. Con
@ Intel(R) PRO/1000 MT-Netzwerky..

3. Furdie Einstellungen der Datei und Druckerfreigabe klicken Sie dort doppelt auf den Ein-
trag LAN-Verbindung. Es 6ffnet sich der Dialog Status von LAN-Verbindung.

Darstellung
& Status von LAN-Verbindung E
Algemein
verbindung
TPva-Honnektivitit: Kein Intennetaugriff
TPvi-Honnektivikit: Kein Intennetaugriff
Medienstatus: Akbrvamrt
Claisers D0-40:-48
Ubertragurgsrate: 1,0 GBit/s
| petais.. |
Aktivitst
Gesendet *! Empfangen
-
Byles: 130.473 97.375
| ¥ Eigenschaften ¥ Deaktivieren | Disgnose |
| schieten |

4. Klicken Sie auf den Button Eigenschaften.
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Konfiguration des TSP auf dem Client-PC

Darstellung
& Eigenschaften von LAN-Yerbindung
Netzwesk: |

Verbindung herstellen uber

&¥  Intel({R) PRO/1000 MT-Hetzwerkverbindung

[ Karfagunersn...

Dease Verbindung versendet folgends Blamenta

M 8 Chant fir Microsafl-Netswerkes
& BB 05 Faketplaner

M i inemetprotokol Version & (TCP/IPvE)
B . Irtemetpeotakol Version 4 (TCP/IPwd)
M - E/A-Treibar fur Verbindungaschicht- Topologieeroennun ..
¥ i Antwoet filr Verbindungaschicht: Topologieercennung

Inslaberen ., | | Deinslalisren ——
Beachrelbung

Emiglcht ea andenen Computem. Gber an
Microsofi-Netrwerk auf die Ressoucen bhres Computers
mupugreflen

[ ok || Actechen

5. Ist der oben abgebildete Eintrag Datei- und Druckerfreigabe fiir Microsoft Netzwerke

nicht vorhanden, gehen Sie folgendermal3en vor, ansonsten setzen Sie bei Schritt 6 fort.

Dienst zur Datei- und Druckerfreigabe installieren

> Ist der Dienst zur Datei- und Druckerfreigabe nicht installiert, klicken Sie auf Installieren.

MNetzwerkfesture auswihlen

Hiicken Sie auf das ru instalisrende Netzwerddeaturs

o Chert

a

-2 Protokol

Beschneiburg

Durch Dienste warden zusatzicha Funktionen. wie

die gemeirsame Vermendung von Datesen oder
Druckem, ermoglicht

[Hnntugen...| | Abbrechen |

> Sie klicken auf den Eintrag Dienst und dann auf den Button Hinzufugen.
Es erscheint der Dialog Netzwerkdienst wahlen.
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Konfiguration des TSP auf dem Client-PC

Netrwerkdienst auswihlen [~ 5| [wza]

0K, Kicken Sie auf "Datentrager”. wenn Sie uber einen

-! 'Wahlen Sie den zu instalierenden Netrwercdienst aus, und kicken Se auf
rstelatiorsdalentrager e diess Furkdion verdfugen

Netrwercdienst

A File ardd Prirter Sharing for Microzoft Metwarks

L alGoS Packet Scheduler

Dabertrager .
-1 h
Der Treiber hist eine diglale Sigratur

Vitanim il Trebersigrierung wichlig

| oK || Abbeechen |

> Sie klicken auf den Eintrag File and Printer Sharing for Microsoft Networks und dann
auf OK. Sie kehren in den Dialog gem. Schritt 4 zurtick, der neue Eintrag ist dort nun
aufgelistet.

6. Prifen Sie, ob der Dienst aktiviert ist. Dies ist der Fall, wenn vor dem Eintrag der Haken
sichtbar ist. Fehlt der Haken, aktivieren Sie den Dienst durch einfachen Klick mit der Maus
in das leere Kastchen.

7. Klicken Sie auf OK. Sie kehren in den Dialog Status von LAN-Verbindung (Schritt 3) zu-
rick, wo Sie SchlieBen aktivieren. Sie kehren in dann in den Dialog Netzwerkverbindun-
gen (Schritt 2) zurtick, den Sie ebenfalls schlieBen und in die Systemsteuerung zurtck
kehren.

8. Zur Festlegung der Anmeldedoméne klicken Sie dann in der Systemsteuerung auf Sys-
tem. Es 6ffnet sich der Dialog Basisinformationen liber den Computer anzeigen.
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Darstellung

Martseste der Systemstewerung

Gerate-Manager
Remptesnsieiungen

Compierschots

- ]

Erweiterte Sy stemenstelungen

Wantungscenles
Windewe Updste

Lesstungsinformatsonen und
tools

Konfiguration auf dem Client-PC (Remote TSP)
Konfiguration des TSP auf dem Client-PC

I,.!...|-E1

@-,\_/:1!'“ # Alle Systemsteuerungselemente »  System .|y 5 ¢ s]

Basisinformationen Uber den Computer anzeigen

Windows-Editson
Windoat T Lhimate

Copynght © 2009 Microsoft Corporateon. Ale Rechte vorbehalten

Servce Pack 1
YyrtEm
Klacsifilkaticn: Dig Systembewertu I g verfighbar
Prazesson Irvted[B) Keon®) CPU ES630 & 253GH: 253 GHz

Installienter Arbestsspeicher 1,00 GB
(RAM)

Systerntyp: 12 Bit-Betriebszystem

Soft- und Pingereingebe:  Fur deesen Bidacherm mt bene Stft- oder Frgerangabe verdghbar

Emnatelbungen fiar Computernamen, Dombng und Arbeitigruppe
Computemame PCMusterrmannid By

Vallktindiger PLMstermannbdmydoman.com
Computemame

Computerbescheeibung Personal PO Mustermann, b

Domane mydomain.com

9. Aktivieren Sie im unteren Bereich Einstellungen fir Computernamen, Doméane und Ar-
beitsgruppe den Link Einstellungen andern. Es erscheint der Dialog Systemeingen-

schaften.
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Darstellung

e

Systemeigenschaften ==
Computemame :Hard'nare ] Erweitert [Cﬂmm.ltersmmz Hemnle:

K Folgende Informationen werden zum ldentifiziersn des Computers
. im Netzwerk verwvandat.

Computerbeschreibung: Pemonal PC Mustermann, M

Zum Beispiel: "Spielcomputer” oder
"Hekes Computer”

Yolstandiger Computemame:  PCMustermann M mydomain.com

Domane: mydomain .com

Klicken Sie auf "Netzwer-ID". um einer Domane r |
oder siner Arbeitsgruppe mithilfe sines Assistertan [ biotmwnsol) J
beizutreten.

Hicken See auf “Andem”, um diesen Computer Fre—

umzubenannen oder dessen Domane oder /
Arbeitsgruppe zu andem

| OK || Abbrechen

10. Ist die angegebene Domane nicht die Doméane des Telefonieservers, kdnnen Sie diese
nach Klick auf Andern bearbeiten. Hierzu benétigen Sie jedoch Doméanen-Administrator-
rechte, um den Computer in der Domane anzumelden.

11. Bestatigen Sie Ihre Angaben mit OK. Sie kehren in den Dialog gem. Schritt 8 zurtick, den
Sie ebenfalls schlie3en.
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6

TAPI 170 auf Terminalserver / Citrix

TAPI 170 auf Terminalserver / Citrix

Im vorliegenden Abschnitt erhalten Sie Informationen, die flr den Einsatz von OpenScape
Business TAPI 170 auf Terminalserver / Citrix Betriebssystemen relevant sind:

Allgemeine Informationen zu Terminalserver / Citrix
TAPI 170 auf Terminalserver / Citrix: Freigabe und Einschrankung
Randbedingungen fir Domé&nencontroller und Terminalserver

Besonderheiten bei TAPI 170 auf Terminalserver / Citrix mit mehreren Clusterservern
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TAPI 170 auf Terminalserver / Citrix
Allgemeine Informationen zu Terminalserver / Citrix

6.1 Allgemeine Informationen zu Terminalserver / Citrix
Terminal Client 1 Windows Server

N | Terminatserver /Cirix |

- T { W] session clent 1 |

________________

S
Terminal Clent 2 |

i
Terminal Client n

Ein Terminalserver ist ein Windows-Server, der Terminalclients den Zugriff auf zentral installier-

te Software gestattet. Diese wird dann auf dem Terminalserver ausgefiihrt und lediglich die Ein-

Ausgaben werden zwischen Terminalserver und Terminalclient ausgetauscht. Beispielsweise

wird Word auf dem Terminalserver installiert und ausgefuhrt und kann dann von den Terminal-

clients benutzt werden.

Nahere Informationen zur Nutzung von Terminaldiensten kdnnen unter folgenden Links gefun-
den werden.

e http://technet.microsoft.com/de-de/windowsserver/terminal-services/default.aspx

e http://www.citrix.de/produkte/schnellsuche/xenapp/
(Citrix hat diese Technologie fur Microsoft entwickelt und vertreibt eine leistungsféhigere
Version unter dem Produktnamen Citrix XenApp, friher Citrix Presentation Server, davor
"MetaFrame").
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TAPI 170 auf Terminalserver / Citrix
TAPI 170 auf Terminalserver / Citrix: Freigabe und Einschrédnkung

6.2 TAPI 170 auf Terminalserver / Citrix:
Freigabe und Einschrankung

Wenn TAPI 170 auf dem Terminalserver / Citrix selbst installiert wird und der Server zu einem
Telefonietelefonieserver gemacht wird (siehe auch Weitere Konfiguration auf dem Telefonieser-

ver (Remote TSP)), erhalten alle User, wie gewlinscht, nur die ihnen zugewiesenen Leitungen
zur Benutzung.

Der Remote TSP von Microsoft eignet sich aufgrund seiner Softwarearchitektur nicht fir den
Einsatz auf einem Terminalserver / Citrix, da der Remote TSP grundsatzlich mit den Rechten
des ersten TAPI nutzenden Users gestartet wird. Dieses Verhalten besteht bei allen Betriebs-
system- und Termialserver-/ Citrix-Varianten.

Freigegebene Konfiguration / nicht freigegebene Konfiguration

n n R

— — ,

- s s
] =
Terminal Client 1 Terminal Client 1 . -
Terminalserver ! Telefoniegver
Terminalsarver / Citrix ’

Citrix

n n 2
- 9 - 1 pmm—— 1 et _H
| i
— — i Talefonieserver _H & | Remaote (g iTER 17D ! J——

L T 1 [ 1
-

A Y

Termniral Client 2 LT !

B

Terminal Client 2

| TSP 170 . pd
: >4
—
o

| ’
— . anrnyl-ﬁm n
= o’
Terminal Cliend n P 4
Freigegebene Konfiguration Nicht freigegebene Konfiguration
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TAPI 170 auf Terminalserver / Citrix
Randbedingungen fiir Doménencontroller und Terminalserver

6.3 Randbedingungen fiur Domanencontroller und Terminalserver

FUr den Betrieb eines Telefonieservers ist bedingt durch die Microsoft-TAPI-Architektur eine
Windows Doméne inkl. Domé&nencontroller erforderlich. Im einfachsten Fall kénnte der Doméa-
nencontroller der PC mit dem Telefonieserver sein. Auf dem PC mit dem Telefonieserver muss
jedoch auch Terminalserver / Citrix installiert werden.

Microsoft rat aber von einer Installation eines Terminalservers auf einem Doméanencontroller
aus Performance- und Sicherheitsgriinden ab. Somit ist darauf zu achten, dass der Doménen-
controller auf einem anderen PC installiert ist als die Kombination von Telefonieserver und Ter-
minalserver / Citrix.

auch der Doméanencontroller auf dem gleichen PC zusammen mit Telefonieserver

Lediglich fir einen reinen Testbetrieb - nicht jedoch in Produktivumgebungen - kann
und Terminalserver installiert werden.
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TAPI 170 auf Terminalserver / Citrix
Besonderheiten bei TAPI 170 auf Terminalserver / Citrix mit mehreren Clusterservern

6.4 Besonderheiten bei TAPI 170 auf Terminalserver / Citrix mit meh-
reren Clusterservern

Uberblick

Terminalserver 1/
Citrix 1

e |

Terminal Client 1

: Sl ;
. ' TSP 170
i
- — ' _—
e T

Terminal Client 2 Terminalserver m f
Citrix m (m=5)

i
. Telefonieserver

Telefonieserver

F=n | | U | r----=====-- g

] ;
Terminal Client n . TSP 170
1

Wenn TAPI in einer Terminalserver-/ Citrix-Farm gebildet durch mehrere Clusterserver einge-
setzt werden soll, muss zusatzlich Folgendes berucksichtigt werden:

e Alle Server, auf denen TAPI erforderlich wird, missen ihren eigenen TAPI 170 SP erhalten
und zum Telefonieserver gemacht werden.

e Abhéngig von der Betriebsart kbnnen max. drei bzw. vier TAPI 170 Cluster an einer
OpenScape Business Plattform direkt angeschaltet werden.

e Jeder zusétzlicher TAPI 170 Cluster bendtigt einen freien CSTA-Link auf der OpenScape
Business. Weitere Informationen dazu erhalten Sie in der Dokumentation der OpenScape
Business.
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Abkilirzungsverzeichnis

Abkurzungsverzeichnis

Diese Liste enthalt die in diesem Handbuch verwendeten Abklrzungen.

Abkiirzung Definition

CSTA Computer Supported Telephony Application
CTI Computer Telephony Integration

MULAP Multi Line Appearance

0S Operating System (Betriebssystem)

SP Service Provider

TAPI Telephony Application Programming Interface
TSP TAPI Service Provider

Ul User Interface (Benutzeroberflache)

WBM Web Based Management
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